
محمد الشنقيطي: اعداد المستشار

(79)جمعية أصدقاء القلب الخيرية رقم 
مشروع بناء استراتيجية

Mobile User

Mobile User

Mobile User
 

Mobile User
الاستراتيجية

Mobile User



ملخص نتائج المرحلة الأولى

منهجية بناء الاستراتيجية

1

جمعية أصدقاء القلب الخيرية 2بناء التوجه الاستراتيجي والخارطة الاستراتيجية

Mobile User



مراحل بناء الخطة الاستراتيجية

المرحلة
 [1]

التخطيط 
لبناء 

يةالاستراتيج

ورشة واحدة

فريق بناء 

الاستراتيجية

المرحلة
 [2]

انيالمسح الميد

شهر

فريق بناء 

الاستراتيجية

المرحلة
 [3]

المقابلات 
المعمقة

اسبوعين

مدير التسويق

المرحلة
 [4]

مراجعة 
وتطوير 

التحليل 

يالاستراتيج

ورش5

فريق التركيز

المرحلة
 [5]

تحديد نتائج
التحليل 

المؤثرة على 

بناء التوجه

اسبوعين

طمستشار التخطي

المرحلة
 [6]

بناء التوجه 
يالاستراتيج

اسبوع

طمستشار التخطي

المرحلة
 [7]

بناء الخارطة
يةالاستراتيج

اسبوع

طمستشار التخطي

المرحلة
 [8]

قياس جاهزية
الجمعية

اسبوع

طمستشار التخطي

المرحلة
 [9]

ة تطوير بطاق
الأداء

اسبوعين

ميتشار التخطيط

المرحلة
 [10]

الخطة 
التشغيلية 

للسنة الأولى

اسبوع

فريق بناء 

الاستراتيجية
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مراحل التخطيط الاستراتيجي

التخطيط 
لتطوير 

ةالاستراتيجي

تكوين الفريق 

وتوزيع الأدوار 
وإعداد خطة 

الفريق

يالمسح الميدان

تصميم نماذج 

مختلفة لإجراء 
المسح الميداني

عمل تقييم بيئة ال)

المقابلات –

–المعمقة 
التحليل 

اقع  السداس ي لو

–الجمعية 
استبانة أصحاب

–العلاقة 
استبانة 
(المستفيدين

المقابلات 
المعمقة

فرز وتحديد 

جراء المستهدفين لإ
قة المقابلات المعم
وتنفيذ ذلك

ر مراجعة وتطوي
التحليل 

الاستراتيجي

نات تحليل الاستبا

المحددة لأغراض 
المسح

تحديد نتائج 
ثرة التحليل المؤ

على التوجه 

السابق

دراسة نتائج 

د التحليل وتحدي
أثرها على بناء 

التوجه 
الاستراتيجي

بناء التوجه 
الاستراتيجي

بناء التوجه 

ي الاستراتيجي ف
ضوء نتائج 
التحليل 

الاستراتيجي

بناء الخارطة 
ةالاستراتيجي

بناء الخارطة 

ي الاستراتيجية ف
ضوء التحليل 
الاستراتيجي 
والتوجه 

الاستراتيجي

قياس جاهزية 
الجمعية

المسح الميداني

ة للتأكد من موائم
الخطة للوضع 
القائم للجمعية

بناء بطاقة 
الأداء

اعداد وبناء 

بطاقة الأداء 
د المتوازن لتحدي

ومتابعة تحقيق
الأهداف 

الاستراتيجية

الخطة 
التشغيلية 

للسنة الأولى

اعداد خطة 

طة تشغيلية مرتب
بأهداف ومبادرات

الخطة 
الاستراتيجية
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ملخص الأدوات المستخدمة في التحليل الاستراتيجي

المسح الميداني

مع الادارة والعاملين 
كاءوالمستفيدين والشر

والجهات ذات العلاقة

مقةالمقابلات المع

مع أعضاء الجمعية 
العمومية

القياسات

المقابلات المعمقة

التحليل السداس ي

بيئة العمل

أصحاب المصلحة

المستفيدين

ورش العمل

يق فر–فريق التخطيط 
التركيز 
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العناصر الرئيسة لنتائج المرحلة الأولى

التحليل السداس ي

المسح الميداني

المسح الداخلي

المقابلات المعمقة

ورش التركيز

يالتوجه الاستراتيج

مخرجات التحليل الاستراتيجي

المسح الميداني

المقابلات المعمقة

ورش التركيز

يةالخارطة الاستراتيج

مخرجات التحليل الاستراتيجي

يجيمخرجات بناء التوجه الاسترات

المسح الميداني

المقابلات المعمقة

ورش التركيز
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مخرجات المرحلة الأولى

مراحل المشروع

التخطيط لبناء الاستراتيجية

المسح الميداني والداخلي

المقابلات المعمقة

مراجعة وتطوير التحليل الاستراتيجي

تحديد نتائج التحليل المؤثرة على بناء التوجه

بناء التوجه الاستراتيجي

بناء الخريطة الاستراتيجية

تطوير بطاقة الأداء

الخطة التشغيلية للسنة الأولى

لالاتفاق على أدوات العم

مراجعة التقارير السابقة

ورش عمل 

مقابلات معمقة

دراسة التقارير الحالية 

المسح الميداني

تحديد النطاق

ية بناء استراتيجية مناسبة للجمع
وفق مكتسبات المرحلة السابقة

اقع الحالي واستشراف وتحليل الو
المستقبل
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ملخص نتائج المرحلة الثانية

التحليل الاستراتيجي
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نقاط القوة

تخصص الجمعية
وجاهة رئيس مجلس 

الادارة
بيئة عمل جيدةفريق العمل

روح العطاء وحماس 

القائمين على الجمعية

المعارف والخبرات 

المتراكمة عند الجمعية

وجود شراكات وتحالفات

وثيقة مع بعض الجهات

ذات العلاقة

ت اسم بارز بين الجمعيا

القوية والمؤثرة داخل 

المحافظة
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نقاط الضعف

ضعف الجانب الإعلاميضعف الموارد المالية
ية البن)الضعف التقني 
(والتطبيق

ضعف إدارة المتطوعينلعدم اكتمال فريق العم

مار ضعف تفعيل واستث
الشراكات

هام ضعف إدارة وتوزيع الم
والأدوار بين العاملين

ضعف منظومة 
التخطيط والقياس 

والتقويم

ل ضعف المبادرة والتواص
مع الجهات ذات العلاقة

ضعف بعض المهارات 
لدى العاملين

يةضعف الاستدامة المال

جمعية أصدقاء القلب الخيرية 10بناء التوجه الاستراتيجي والخارطة الاستراتيجية



الفرص

توجه الدولة في 

2030رؤيتها 

التقنية وسهولة 

التواصل 

التوجه الى 

اعيالاستثمار الاجتم

علاقات أعضاء 

الجمعية العمومية

الاسناد الحكومي
منصات التبرع 

المتعددة

جمعيات مميزة 

مماثلة للتخصص
التطوع الصحي
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المخاطر

رغين قلة الموظفين الأكفاء المتف
للقطاع الخيري 

ديعدم استقرار الوضع الاقتصاوفانخفاض الإيراد مقابل المصر
انحسار الدعم العام من خلال 

منصات محددة

الصورة النمطية عن العمل 
عدم اقتناع-تهميش )الخيري 

ضعف الثقة -بالجدوى 
(بالقائمين

التغير السريع في الأنظمة 
-السلامة المالية -التوطين )

...(الدعم 

مة الآثار السلبية لضعف الحوك
والتحفظات المالية
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الميزات التنافسية

انفراد الجمعية 
بتخصص القلب داخل

المحافظة
مجلس إدارة متنوعخبرة الجمعية الطويلة

رض ى المستفيدين
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عوامل النجاح

الاستدامة وتنمية 
الموارد المالية

ية بناء خطة استراتيج
وتنفيذها

ر استقطاب واستثما
المتطوعين

تفعيل دور الإعلام
التعاون والتزام 
يةالقائمين على الجمع

التجديد والمواكبةتوظيف التقنية
ذبة توفير بيئة عمل جا

ومحفزة
ن الشراكات مع العاملي
في مجال الصحة
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ملخص نتائج المرحلة الثالثة

التوجه الاستراتيجي
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مرض ى القلب

40%

تقديم العلاج اللازم

لقلبالمعرضين للأصابة بأمراض ا

45%

ابة وعي كافي لتجنب الاص
بأمراض القلب

عموم المجتمع

15%

زيادة الثقافة والوعي
لرفع جودة الحياة

الـتـوجــــه
الاستراتيجي

تقديم كافة أوجه الرعاية الصحية لمساعدة المصابين بأمراض القلب والحد من الاصابة بامراض القلب الرسالة

كياناً صحياً رائداً في العمل الخيري التخصصي الرؤية

العدل-الالتزام –الشفافية –المصداقية –النزاهة –التعاون  المنظومة القيمية

التوعية والتثقيف–دعم العلاج  مجالات العمل

الفئات المستفيدة

نسبة التركيز

الأثر المراد إحداثه



الفئات المستفيدة

مرض ى القلب
المعرضين للاصابة 
بأمراض القلب

عموم المجتمع
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الأثر المطلوب إحداثه على المستفيدين

مرض ى القلب

40%

تقديم العلاج اللازم

ة المعرضين للاصاب
بأمراض القلب

45%

وعي كافي لتجنب 

بالاصابة بأمراض القل

عموم المجتمع

15%

زيادة الثقافة والوعي

لرفع جودة الحياة
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الخدمات المقدمة للمستفيدين

جراحةقسطرةةفحوصات طبي

أدويةفتوعية وتثقيأجهزة طبية
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الرسالة

ابة تقديم كافة أوجه الرعاية الصحية لمساعدة المصابين بأمراض القلب والحد من الاص
بأمراض القلب

تقديم

من خلال الفحص 
لمالية وتوفير التكلفة ا

للحالة الطبية

كافة أوجه 
الرعاية

تشمل جميع الخدمات
الطبية المرتبطة 
بأمراض القلب

لمساعدة

أت الخيرية التي أنش
الجمعية من أجلها

المصابين 
بأمراض القلب

جميع مرضى القلب
من السعوديين 

والمقيمين

الحد من 
الاصابة

منع التعرض 
للاسباب المؤدية 

للاصابة 

بأمراض القلب

جميع أمراض القلب
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الرؤية

يكياناً صحياً رائداً في العمل الخيري التخصص

كياناً صحياً 

أي جهة خيرية متخصصة
في المجال الصحي

رائداً 

على طليعة الجمعيات 
هالصحية ومثالاً يحتذا ب

يالعمل الخيري التخصص

أعمال البر المتخصصة 
بمجال طبي محدد
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القيم

جمعية أصدقاء القلب الخيرية 22بناء التوجه الاستراتيجي والخارطة الاستراتيجية



ملخص نتائج المرحلة الرابعة

الخريطة الاستراتيجية
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مرضى القلب

تقديم العلاج اللازم

المعرضين للاصابة بأمراض القلب

وعي كافي لتجنب الاصابة بأمراض القلب

عموم المجتمع

زيادة الثقافة والوعي لرفع جودة الحياة

تقديم كافة أوجه الرعاية الصحية لمساعدة المصابين بأمراض القلب والحد من الاصابة بامراض القلب الرسالة

كياناً صحياً رائداً في العمل الخيري التخصصي الرؤية

ت والوسائل الأك
الإجراءا

ثر 
تحقيقاً لرضا المستف

يدين 
صلحة 

ب الم
صحا

وأ
والاستدامة المالية

ت الداخلي
العمليا

ة

صلحة
صحاب الم

أ
تعظيم المنفعة 
وتحقيق الرضا

ب المستفيدين
اجتذا

ب رضاهم
وكس

وتلبية احتياجاتهم

ف
ضيو

ال

البعد المالي
 ضمان استدامة مالي
صادر دخل ثابتة

وم
قابلة للنمو

صحية والإدارية 
الثقافة ال

ت التدر
والتنظيمية ومعدلا

ب 
ي

للعاملين

التعلم والنمو

ت بناء آليا
واضحة 
للاهتمام

نبالداعمي

ت بناء شراكا

ية استراتيج

فاعلة

بناء 
مشروع 
استثمار
اجتماعي

تنويع
مصادر 
الدخل

الاستفادة
من فرص 
الاسناد 
الحكومي

دعم علاج 
مرضى 

القلب

بناء 
مبادرات 

تهدف للحد 
من أمراض 

القلب

توفير 
الأجهزة 
الطبية 
اللازمة

يق توفير فر
طبي خاص 

بالجمعية
تسهيل 

الاجراءات

العمل وفق خطط وأهداف محددةتنشيط الجانب الإعلاميتطوير أنظمة وإجراءات العمل

تطوير مهارات العاملين

المصداقيةالنزاهةالتعاون

استقطاب وتمكين 
تكوين وبناء فريق العملالمتطوعين

العدلالالتزامالشفافية



مسك الختام

اللهم اجعل أعمالنا صالحة، ولوجهك خالصة، وأعنا على تحقيق هذا العمل
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